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ACTUALIZACIÓN DE ALERTA SANITARIA N° 001/2019

Alerta N° 001/2019
Fecha de publicación: 09/08/2019

COMERCIALIZACIÓN EN LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA DE CREMAS DENTALES FRAUDULENTAS CON
RIESGO PARA LA SALUD PÚBLICA POR CONTAMINACIÓN
MICROBIOLÓGICA Y AUSENCIA DE FLÚOR, IDENTIFICADAS
COMO COLGATESIN GUARDAR RELACIÓN ALGUNA CON LA

MARCA REGISTRADA

Motivo de la Alerta

El Instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel” (INHRR), adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Salud (MPPS), comunica a los Profesionales de la Salud y
al público en general que la Alerta Sanitaria Nº 001/2019, sobre la
comercialización en la República Bolivariana de Venezuela de cremas dentales
fraudulentas con riesgo para la salud pública por contaminación microbiológica y
ausencia de flúor, identificadas falsamente como Colgate, se refiere únicamente
a las Cremas Dentales Falsificadas con los lotes aquí señalados para cada
presentación.

Tabla 1. Productos Falsificados

PRODUCTO COLGATE TRIPLE ACCIÓN COLGATE TOTAL 12 COLGATE MENTA COLGATE MAX
FRESH

Presentación 90 g 145 g 90 g 180 g 90 g 100 g 140 g
Lote Estuche
de Cartón

8306CN121
G 1121CP

7159CN121X
0620CP

8190MX11
33 8264MX1133 9009TH112

B 8205TH1112B 8211CN123L

Lote Tubo
colapsible 8306CN11 7159CN123X S/N S/N EXP

09012022
EXP

82050721 0721(L)8211CN11

Fecha de
Vencimiento

EXP 11-
2021 EXP 06-2020 07- 2021 09- 2021 01-2022 07-2021 07-2021

Fabricado China China México México Thailandia Thailandia China

El número de Lote está impreso en el tubo colapsible y en el estuche (Caja) de
cartón.
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¿Cómo identificar el LOTE en las cremas dentales?

1.- En el tubo colapsible: Es un código de números y/o letras ubicado en la parte
final del tubo, como se ilustra en la imagen.

Hay productos que solo indican la fecha de vencimiento y omiten el número de lote,
como en el siguiente caso:

Y otros casos en los cuales no se indica ninguna información.

2.- En el estuche (caja) de cartón: Es un código de números y/o letras ubicado
en una pestaña, como se ilustra en la imagen.

Medidas Sanitarias
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1. Si tiene en su casa o está utilizando alguno de los productos señalados en
la tabla anterior:
a. Suspenda de inmediato su uso y descarte el producto.
b. Denuncie los lugares o personas que lo distribuyen o comercialicen, a

través del correo electrónico: alertasinhrr@gmail.com TWITER:
@INHRR_Vzla, INSTAGRAM: inhrr_venezuela.


